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INTRODUCCION

El Boletin Estadistico sobre Telecomunicaciones/
TIC en Cuba, es un recurso de informaciéon
elaborado por la direccibn de Gestion de
Informacidn, con el objetivo garantizar el acceso a
la informacién estadistica oficial sobre la
Telecomunicaciones/TIC.

La presente edicién, contiene informacién del
estado de indicadores seleccionados de
Telecomunicaciones/TIC y de los subprogramas
gue atendemos al cierre de los afios: 2020, 2021,
2022, 2023, 2024 y 2025.

Los datos que se ofrecen son resultado de la
gestion de la informacién estadistica oficial,
derivada de la articulacion de los Sistemas de
Informacién  Estadistica Nacional (SIEN) vy
Complementario (SIEC).
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a Telefonia Fija

Relacion de indicadores de Telefonia Fija !

INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Lineas telefénicas instaladas (nacional) 1.675.038 1.689.840 1.702.416 1.728.439 1.763.825 1.769.443
Lineas telefonicas en servicio (nacional) 1.502.393 1.539.269 1.573.526 1.588.921 1.542.689 1.549.764
De ellas: Lineas telefonicas residenciales 1.191.883 1.228.914 1.265.827 1.286.079 1.295.127 1.302.907
De ellas: Lineas t_elefonlcas fijas 98.835 99.959 111.924 116.180 116.322 113.502
alternativas

Telefonia Fija

1502393 1539269 1573526 1588921 1542689
1191883 1228914 1265827 1286079 1295127
H Lineas telefonicas en servicio (nacional)
I De ellas: Lineas telefonicas residenciales
De ellas: Lineas telefdnicas fijas alternativas
8,835 9,959 1,924 6,180 6,322

2020 2021 2022 2023 2024

Fig.1 Relacién de indicadores de Telefonia Fija.

1 La Telefonia Fija Alternativa (TFA), es una modalidad de servicio telefénico fijo que utiliza la infraestructura de acceso inaldmbrico a través de la red mévil para ofrecer servicios en aquellos
lugares donde no hay disponibilidad técnica en las redes telefdnicas tradicionales.
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INDICADOR

Cantidad de Hogares con acceso a Internet

tributado por el operador (ETECSA)
De ellos: Servicios Nauta Hogar

189,696 189,062

2020

2020 2021 2022 2023 2024 2025
189.696 252.151 275.230 281.343 291.564 313.555
189.062 251.611 274.736 280.821 286.644 307.226

Hogares con acceso a internet

275230 274,736 281,343 280,821 291,564 286,644
I I I I I I I
2021 2022 2023 2024

m Cantidad de Hogares con acceso a Internet tributado por el operador (ETECSA) mDe ellos: Servicios Nauta Hogar

Fig.2 Cantidad de hogares con acceso a internet.
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Telefonia Moévil

Relacién de indicadores de Telefonia Movil

INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Total de abonados moviles

eUlEs 6.661.763 7.103.296 7.600.092 7.667.313 8.007.556 7.989.784
De ellos: Prepago 6.426.029 6.825.009 7.249.224 7.261.597 7.599.775 7.569.816
Pospago 235.734 278.287 350.868 405.716 407.781 419.968

Abonados ala red moévil

8,007,556
7 103.206 7,600,092 7,667,313; 261507 7,599,775
1093, 7,249,224 1204,
6,661,763 6,426,029 6,825,009
35,734 I I78287 50,868 05,716 07,781
2020 2021 2022 2023 2024
m Total de abonados moviles celulares m De ellos: Prepago Pospago

Fig.3 Abonados moéviles celulares.
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INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cobertura de la poblacién de la telefonia 87,55
movil celular (%) 85,61 87,32 87,52 87,53 87,54

De ellos: con tecnologia 3G (%) 70,52 73,04 74,29 74,57 74,67 75,57

De ellos: con tecnologia 4G (%) 39,71 49,17 49,5 50,04 50,19 52,63

Cobertura de la poblacién de la telefonia moévil celular

85.61 87.32 87.52 87.53 87.54
70.52 73.04 74.29 74.57 74.67
49.17 49.5 50.04 50.19
39.71
2020 2021 2022 2023 2024

® Cobertura de la poblacién de la telefonia movil celular (%)
] De ellos: con tecnologia 3G (%)

De ellos: con tecnologia 4G (%)

Fig.4 Cobertura de la poblacién de la telefonia mévil celular.
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m Uso Social de las TIC

Relacion de Indicadores del Uso Social de las TIC

INDICADOR 2020 2021
Cantidad de Joven Club 647 635
gi'trgldad de Computadoras en Joven 10.959 10.609
gﬁjrgldad de profesores en Joven 829 659

Graduados en cursos impartidos 4.976.024 5.087.534

Cantidad de Computadoras en Joven Club

10,959

10,609 10,519

I 9,629 9,604
2020 2021 2022 2023 2024

m Cantidad de Computadoras en Joven Club

Fig.5 Cantidad de Computadoras en Joven Club.

2022 2023 2024 2025
644 636 636 612
9.629 10.519 9.604 3.052
765 712 675 846
5.200.059 5.308.886 5.421.270 6.421.270

Graduados en cursos impartidos en Joven Club

5,421,270
5,308,886
5,200,059
5,087,534
4,976,024 I
2020 2021 2022 2023 2024

m Graduados en cursos impartidos

Fig.6 Graduados en cursos impartidos en Joven Club.
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Actividad Postal

Relacion de Indicadores de la actividad postal

‘ INDICADOR

Numero de envios de prensa nacionales

Numero de envios de encomiendas
nacionales (bultos postales)
Encomiendas postales internacionales
de salida (bultos postales)

Numero de envios de prensa
nacionales

87,232,202

64,615,794

45,758,332

12,584,262
6,873,598

2020 2021 2022 2023 2024

Fig.7 Envios de prensa nacionales

2020
12.584.262

4.576

2021 2022 2023 2024 2025
87.232.202 64.615.794 6.873.598 45.758.332 7.064
31.746 34.917 66.213 18.597 13.804

3.123 328 814 246 372

NUumero de envios de
encomiendas nacionales (bultos
postales)

66,213

31,746 34,917

18,597
4,576 I
|

2020 2021 2022 2023 2024

Fig.8 Envios de encomiendas nacionales

Encomiendas postales
internacionales de salida
(bultos postales)

3,123
814

328 I 246

o |

2021 2022 2023 2024

Fig.9 Encomiendas postales
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Television Digital Terrestre

Television Digital Terrestre

Relacion de Indicadores de la Television Digital Terrestre (TDT)

Cobertura poblacional de la sefal

de TDT en definicion estandar (%) vez ez vl 7 7 sLied

45,7 45,7 47,6 50,0 50,0 60,86

Cobertura poblacional de la sefal
Cobertura poblacional de la sefial de TDT
76.23

de TDT en alta definicion (%)
76.2 77.1 78
i i i i

2020 2021 2022 2023 2024

m Cobertura poblacional de la sefial de TDT en definicién estandar (%)

u Cobertura poblacional de la sefial de TDT en alta definicién (%)

Fig.10 Cobertura poblacional de TDT.
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@ Comercio Electronico

Relacion de Indicadores Comercio Electrénico

INDICADOR
Usuarios de la plataforma de pago 1.460.000
e gl e cydeey 2.819.050 3.849.858 4.575.521 5.375.098 5.694.361
Usuarios de la plataforma de pago 492.864 632.621 937.459 1.214.733 1.375.694

electronico. ENZONA

Usuarios de las plataformas de pago electrénico

5,375,098
4,575,521
3,849,858
2,819,050
1,460,000 1,214,733
937,459
. 492,864 632,621 .
. N .
2020 2021 2022 2023 2024

mUsuarios de la plataforma de pago electronico. TRANSFERMOVIL

mUsuarios de la plataforma de pago electronico. ENZONA

Fig.11 Usuarios de la plataforma de pago electronico.



